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Resumen del informe
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del agua

La Comision de Servicios Pablicos de
San Francisco (SFPUC) es una agencia
publica. Administramos un sistema

de suministro de agua regional. Este
sistema abastece agua potable a mas
de 2.7 millones de habitantes y miles
de negocios del Area de la Bahia.
Cada ano, producimos informes sobre
la calidad del agua para clientes de
San Francisco y de otras partes. En este
informe, podra conocer el origen del
agua que usted consume, cOmo la
tratamos y su calidad general. Nuestro
compromiso es suministrar agua
potable de alta calidad a todos nuestros
clientes. En 2024, nuestra agua cumplio
todas las normas federales y estatales.
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Introduccion

La Comision de Servicios Publicos de San Francisco
(SFPUC) suministra agua potable de alta calidad que
cumple con todas las normas federales y estatales

a 2.7 millones de habitantes y miles de negocios en
ciudades y poblados de toda la region. A través de un
manejo cuidadoso de nuestros recursos naturales y
nuestra infraestructura, nuestro objetivo es suministrar
agua potable de alta calidad a hogares y negocios todos
los dias. Los fondos aportados por los consumidores

al pagar sus tarifas financian esta mision y nos
permiten realizar mejoras cruciales en el sistema.

Ya sea mediante la instalacion de nuevas tuberias

para resistir mejor los terremotos o la incorporacion de
capas adicionales de tratamiento de la calidad del agua,
estamos invirtiendo en un futuro confiable.

Qué es este informe

La SFPUC elabora cada ano un informe sobre la calidad
del agua para proporcionar informacién especifica
sobre el origen del agua que usted consume, cémo la

agua potable

tratamos y su calidad general. Hacemos esto no solo
para cumplir los requisitos normativos, sino también para
darle la oportunidad de que usted comprenda nuestras
operaciones relacionadas con el agua potable y nuestras
iniciativas para la proteccion de la salud publica.

Nuestra misién es proporcionar agua potable de alta
calidad a todos nuestros clientes. Nuestro sistema es
grande y trabajamos en varios condados para mantener
el sistema que suministra agua potable para su
consumo. Esperamos que este informe no solo le brinde
un mayor conocimiento sobre su agua, sino que también
le permita entender mejor el considerable ingenio,
talento y esfuerzo del personal de la SFPUC necesario
para que las empresas y los residentes tengan un
acceso seguro a este preciado recurso natural. Estamos
orgullosos de nuestra agua y esperamos que usted
también lo esté. Esperamos que le agrade conocer un
poco mas sobre nuestra organizacion y de qué manera
usted puede colaborar.

Fuentes y tratamiento de nuestra

Nuestro suministro de agua potable consiste en agua
superficial y agua subterranea que estan bien protegidas
y se administran con cuidado. El agua superficial se
almacena en embalses en la Sierra Nevada, el este de la
Bahia y el condado de San Mateo, y el agua subterranea
se conserva en un acuifero profundo situado en la

parte norte del condado de San Mateo. Mantener esta
variedad de fuentes es un componente importante de

la estrategia de administracion del suministro de agua a
corto y a largo plazo de la Comision de Servicios Publicos
de San Francisco (SFPUC). Una mezcla diversa de fuentes
de agua nos protege contra posibles interrupciones
debidas a emergencias o desastres naturales, nos
permite mantenernos durante periodos de sequia y nos
ayuda a contar con un suministro sustentable de agua

a largo plazo mientras nos enfrentamos a ciertos a
problemas, como la incertidumbre climatica, los cambios
en los reglamentos y el crecimiento de la poblacion.

Para cumplir con las hormas de agua potable aptas para
el consumo humano, todas las aguas superficiales que
suministra la SFPUC deben someterse a un tratamiento
adecuado. El agua del embalse de Hetch Hetchy esta
exenta de los requisitos de filtracion estatales y federales
debido a su calidad excepcional. Se somete a un proceso
de desinfeccion mediante luz ultravioleta y cloro, ajuste
del pH para un 6ptimo control de la corrosion, fluoracion
para la proteccion dental y cloraminacion para mantener
el residuo de desinfectante y minimizar la formacion

de subproductos de la desinfeccion regulados. El agua
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de los embalses locales del Area de la Bahia en el

este de la Bahia y de fuentes en la zona del interior

que no pertenecen a Hetch Hetchy se lleva a la Planta

de Tratamiento de Agua de Sunol Valley. El agua de

los embalses del condado de San Mateo se conduce

a la Planta de Tratamiento de Agua de Harry Tracy.

El tratamiento del agua en estas plantas consiste en la
filtracién, la desinfeccion, la fluoracion, la eliminacion de
sabores y olores y el control 6ptimo de la corrosion. En
2024, no se usaron fuentes de agua de la zona del interior
gue no pertenecen a Hetch Hetchy ni aguas subterraneas.

2. Resumen: fuentes de agua

En 2024, las aguas superficiales constituian la
totalidad del agua suministrada a nuestros clientes
de la region. Utilizar una combinacion de fuentes
nos protege de interrupciones del suministro en

el futuro. Estas interrupciones pueden deberse

a la sequia, el cambio climatico o el crecimiento
demografico. Tratamos toda el agua potable antes
de hacérsela llegar a usted. Nuestro personal
altamente calificado se asegura de que cumpla
todas las normas federales y estatales. En 2024,
realizamos cerca de 50,000 analisis del agua
potable. Las muestras procedian de embalses y
otros puntos del sistema de suministro de agua.




Calidad del agua

Con regularidad, recolectamos y analizamos muestras
de agua de los embalses y de puntos de muestreo
designados en todos los sistemas para asegurarnos
de que el agua que le suministramos cumpla todas las
normas federales y estatales relacionadas con el agua
potable. En 2024, realizamos mas de 45,650 analisis
del agua potable a partir de muestras tomadas en la
fuente y en sistema de transmision. Esto se suma al
amplio monitoreo de control del proceso de tratamiento
que llevan a cabo nuestros operadores certificados e
instrumentos en linea.

A medida que el agua viaja por encima o por debajo
del suelo, disuelve minerales naturales y, en algunos
casos, materiales radioactivos, y puede recoger
sustancias derivadas de la presencia de animales o
de la actividad humana. De forma colectiva, se llaman
contaminantes. Por lo tanto, es razonable esperar

que el agua potable, incluida el agua embotellada,
contenga al menos pequenas cantidades de ciertos
contaminantes. La presencia de contaminantes no
significa necesariamente que el agua presente riesgos
para la salud. A fin de garantizar que el agua del grifo
sea apta para el consumo, la Agencia de Proteccion
Ambiental de los EE.UU. (USEPA) y la Junta Estatal de
Control de Recursos de Agua (SWRCB) establecen
reglamentos que limitan la cantidad de ciertos
contaminantes en el agua suministrada por sistemas
publicos de agua. Los reglamentos de la Administracién
de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos y
la ley de California también establecen limites para los
contaminantes en el agua embotellada que ofrecen el
mismo nivel de proteccion para la salud publica.

Los contaminantes y los reglamentos

En todos los Estados Unidos, las fuentes de agua
potable (tanto del grifo como embotellada) pueden incluir
rios, lagos, océanos, arroyos, estanques, embalses,
manantiales y pozos. Los contaminantes presentes
pueden incluir:

* Contaminantes microbianos, como virus y bacterias,
que pueden provenir de plantas de tratamiento de las
aguas residuales, sistemas sépticos, operaciones
agropecuarias y la vida silvestre.

» Contaminantes inorganicos, como sales y metales, que
pueden ser naturales o resultado de la escorrentia de
aguas pluviales en areas urbanas, de descargas de
aguas residuales industriales o domésticas, de la
produccién de petréleo y gas, de la mineria o de
la agricultura.

* Pesticidas y herbicidas, que pueden provenir de diversas
fuentes, como la agricultura, la escorrentia de aguas
pluviales en areas urbanas y los usos residenciales.

LY

¢ Contaminantes quimicos organicos, incluidos productos
guimicos organicos sintéticos y volatiles, que son
subproductos de procesos industriales y de la
produccion de petréleo, y que también pueden provenir
de gasolineras, escorrentia de aguas pluviales en areas
urbanas, operaciones agricolas y sistemas sépticos.

¢ Contaminantes radioactivos, que pueden existir
naturalmente o como resultado de la produccion de
petroleo y gas, y de actividades de mineria.

Para obtener mas informacién sobre los contaminantes y
sus posibles efectos en la salud, llame a la linea directa
de Agua Potable Segura de USEPA al 800-426-4791, o

€en epa.gov/ safewater.

Proteccion de las cuencas

La SFPUC realiza todos los anos estudios de salubridad de
las cuencas para la fuente de Hetch Hetchy y, cada cinco
anos, para las fuentes de agua superficial que no son de
Hetch Hetchy. Los Gltimos estudios de salubridad de las
cuencas que no pertenecen a Hetch Hetchy se realizaron
en 2021 sobre el periodo de 2016 a 2020. Estos estudios
documentan las estrictas actividades de proteccion de

las cuencas que lleva a cabo la SFPUC con el apoyo de
agencies asociadas, incluidos el Servicio de Parques
Nacionales y el Servicio Forestal de los Estados Unidos.

Estos estudios no solo evallan las condiciones sanitarias
de higiene y calidad del agua de las cuencas, sino que
también describen los resultados de las actividades de
gestion de las cuencas realizadas en los anos anteriores.
Los incendios forestales, la vida silvestre, el ganado y las
actividades realizadas por los seres humanos continGan
siendo posibles fuentes de contaminacion. Para obtener
mas informacion, puede comunicarse con la oficina del
Distrito de San Francisco de la Division de Agua Potable
de la SWRCB llamando al 510-620-3474.

Deteccion de boro por encima del nivel de
notificacion en el agua sin tratar

En 2024, se detectd boro a una concentracion de

2.3 partes por millén (ppm) en el agua cruda almacenada
en Pond F3 East, una de las fuentes aprobadas por el
sistema regional de suministro de agua de San Francisco
en la cuenca de Alameda. Se detectaron niveles
similares en el mismo estanque en anos anteriores.
Aunque el valor detectado estaba por encima del nivel
de notificacion de California de 1 ppm, el agua se
suministraba normalmente al Embalse de San Antonio,
donde se diluia sustancialmente por debajo del nivel

de notificacion antes de su tratamiento en la Planta

de Tratamiento de Agua de Sunol Valley. El boro es un
elemento natural que, por lo general, se libera al aire y al
agua con el desgaste natural de los suelos y las rocas.
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http://epa.gov/safewater

3. Resumen: no se detectaron PFAS

Es posible que haya oido hablar de las PFAS. Se trata de sustancias quimicas artificiales que se utilizan en la
industria y los productos de consumo en todo el mundo desde la década de 1940. No detectamos PFAS en nuestra

agua. Para obtener mas informacion, visite waterboards.ca.gov/pfas, sfpuc.org/TapWater y/o epa.gov/pfas.

La fluoracion y la fluorosis dental

Ordenada por una ley del estado, la fluoracion del agua es
una practica ampliamente aceptada que ha demostrado
ser segura y eficaz para prevenir y controlar las caries
dentales. Basandose en la recomendacion de los Centros
para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) y
en las directrices normativas de la Junta Estatal de Control
de Recursos de Agua (SWRCB), la Comision de Servicios
Publicos de San Francisco ha mantenido un nivel 6ptimo
de fluoruro de 0.7 miligramos por litro (mg/L, o partes

por millén, ppm) desde 2015. El nivel 6ptimo proporciona
los beneficios de la prevencion de las caries dentales

y minimiza la posibilidad de que los ninos desarrollen
fluorosis dental. Los bebés alimentados con leche de
férmula preparada con agua que contiene fluoruro a este
nivel alin pueden desarrollar fluorosis leve a muy leve, lo
gue puede ocasionar pequenas lineas o rayas blancas

en los dientes. Estas marcas a menudo solo pueden

ser detectadas con un microscopio. Incluso en casos

en los que las marcas se pueden ver a simple vista, no
presentan ningln riesgo para la salud. Para minimizar

la probabilidad de fluorosis dental, puede decidir usar
agua embotellada con niveles bajos de fluoruro para
preparar la leche de férmula para bebés. No obstante,
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los ninos pueden desarrollar fluorosis dental debido al
fluoruro que consumen de otras fuentes, como la comida,
la pasta dental y productos dentales. Comuniquese con
su proveedor de atencion médica o con la SWRCB si le
preocupa la fluorosis dental. Si desea mas informacion
sobre la fluoracion o la salud bucal, visite el sitio web

de la SWRCB en waterboards.ca.gov/drinking_water/

certlic/drinkingwater/Fluoridation.html; el sitio web
de los CDC: cdc.gov/fluoridation; o nuestro sitio web:

sfpuc.org/TapWater.

4. Resumen: fluoracion

Anadimos fluoruro al agua. La ley de California exige
la fluoracion. Se ha demostrado que es segura.
También es eficaz para prevenir y controlar la caries
dental. Nuestros niveles de fluoruro coinciden

con el nivel 6ptimo del estado. Para obtener mas
informacion, visite waterboards.ca.gov/drinking
water/certlic/drinkingwater/Fluoridation.html,
cdc.gov/fluoridation o sfpuc.org/TapWater.

o
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Necesidades especiales de salud

Algunas personas pueden ser mas vulnerables que el resto
de la poblacion a los contaminantes contenidos en el agua
potable. Las personas inmunodeprimidas, tales como
quienes tienen cancer y estan recibiendo quimioterapia, las
personas a las que se les ha trasplantado un érgano, las
personas con virus de inmunodeficiencia humana/
sindrome de inmunodeficiencia adquirida u otros trastornos
del sistema inmunolégico, y algunos ancianos y bebés,
pueden correr un riesgo particularmente alto de infeccion.
Estas personas deben preguntarle a su proveedor de
atencion médica si pueden beber el agua potable.

Criptosporidio es un microbio parasito que se encuentra
presente en la mayor parte del agua superficial.
Realizamos analisis periddicos de deteccion de este
patdgeno que se transmite por el agua y que se encontré
a niveles muy bajos tanto en el agua sin tratar como en el
agua tratada en 2024. Sin embargo, los métodos de
analisis actualmente aprobados por la Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (USEPA) no
distinguen entre organismos muertos y aquellos capaces
de causar enfermedades. La ingestion de Criptosporidio
puede puede causar criptosporidiosis con sintomas de
nausea, calambres abdominales, diarrea y dolores de
cabeza asociados. El Criptosporidiodebe ingerirse para
que pueda causar una enfermedad, y puede diseminarse
por otros medios, ademas del agua potable.

Las directrices sobre los medios adecuados para
reducir el riesgo de infeccion por Criptosporidio y otros
contaminantes microbianos estan disponibles en la
linea directa de Agua Potable Segura (Safe Drinking
Water Hotline) de la USEPA, llamando al 800-426-4791

0 en epa.gov/safewater.

5. Resumen: necesidades
especiales de salud

Medimos los contaminantes en nuestro suministro
de agua. Es probable que el agua potable contenga
pequenas cantidades de algunos contaminantes.
Esto no significa que el agua represente alglin
riesgo. Es probable que también el agua
embotellada contenga algunos contaminantes. Los
gobiernos federal y estatal regulan estrechamente el
agua potable. Limitan la cantidad de determinados
contaminantes que puede haber en el agua publica.
Este ano, nuestra agua cumplié con todas las
normas federales y estatales.

Algunas personas deben tener mas cuidado con los
contaminantes. Esto incluye lo siguiente:

e Personas inmunodeprimidas.

* Personas que han recibido un trasplante
de 6rganos.

* Personas con el virus de la inmunodeficiencia
humana/sindrome de inmunodeficiencia adquirida
u otros trastornos del sistema inmunolégico.

 Algunos ancianos y bebés.

Estas personas deben solicitar asesoramiento a su
proveedor de atencion médica. Para obtener mas
informacion, visite epa.gov/safewater. También
puede llamar al 800-426-4791.

El agua potable y el plomo

La exposicion al plomo, si esta presente, puede causar
problemas de salud graves en todos los grupos de edad,
sobre todo a mujeres embarazadas y ninos pequenos.
Los bebés y los nifos que beben agua con plomo
podrian tener niveles de inteligencia y grados de
concentracion mas bajos, asi como mayores problemas
de aprendizaje y conducta. Los hijos de mujeres
expuestas al plomo antes del embarazo o durante este
pueden tener un mayor riesgo de sufrir estos efectos
adversos en la salud. Los adultos pueden tener mayores
riesgos de enfermedades cardiacas, alta presion arterial
y problemas de los rinones o del sistema nervioso.

El plomo en el agua potable procede principalmente de
materiales y componentes relacionados con las lineas de
servicio y la plomeria de las viviendas. Somos
responsables de suministrar agua potable de alta calidad y

LY

de eliminar las tuberias con plomo, pero no podemos
controlar los distintos materiales empleados en los
componentes de la instalacion de plomeria de su hogar.
Debido a que los niveles de plomo pueden variar con el
paso del tiempo, es posible estar expuesto al plomo
incluso cuando los resultados de la muestra de agua del
grifo no detectan plomo en un momento dado. Usted
comparte la responsabilidad de brindar proteccién a usted
mismo y a su familia contra el plomo en las tuberias de su
hogar tomando una o mas de las siguientes medidas:

¢ |dentifique y elimine los materiales con plomo dentro
de las tuberias de su hogar.

¢ Sj usa un filtro de agua, aseglrese de que esté
certificado para reducir el plomo segln las normas de
la Fundacion Nacional de Saneamiento (NSF) o de
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ANSI. Aseglrese de reemplazar y dar mantenimiento al
filtro segln las instrucciones del fabricante.

* Use solo agua fria para beber, cocinar y preparar
férmula para bebés. El agua caliente del grifo puede
contener concentraciones mas elevadas de plomo.
(No hierva el agua para eliminar el plomo. Hervir el
agua no elimina el plomo).

 Enjuague las tuberias varios minutos antes de utilizar el
agua para beber, cocinar y preparar formula para bebés
(puede hacerlo dejando correr el agua del grifo,
duchandose, usando una lavadora de ropa o platos, y
reutilizando el agua para regar las plantas).

¢ Deje correr el agua durante un periodo mas largo si
tiene tuberias de plomo o de material galvanizado.
Visite sfpuc.gov/lead para ver un video instructivo si
desea someter a prueba sus tuberias.

Si le preocupa que haya plomo en el agua que consume,
puede someterla a un andlisis. Puede obtener
informacién sobre el plomo en el agua potable, los
métodos de andlisis y los pasos que puede seguir para
minimizar la exposicion en epa.gov/lead.

6. Resumen: Plomo

Inventario y reemplazo de la linea de servicio
de plomo

En 2018, realizamos un inventario de lineas de servicio
propiedad de la compania de servicios publicos en
nuestro sistema de distribucion y no se identificaron
tuberias de plomo. En 2024, realizamos una inspeccion
de las lineas de servicio propiedad de los clientes y no
identificamos ninguna tuberia de plomo.

Resultados de plomo y cobre en las muestras
de agua de grifo

En 2024, llevamos a cabo el monitoreo trienal de la regla
de plomo y cobre en 17 sitios representativos de los
clientes. Todos los resultados de plomo estaban por
debajo del nivel de accion normativo. La siguiente ronda
de monitoreo de la regla de plomo y cobre se realizara en
2027. Comuniquese con nosotros llamando al

(877) 877-7137-8297 para conocer los resultados del
monitoreo de grifos.

La exposicion al plomo puede causar graves efectos sobre la salud. Esto es especialmente cierto para las
mujeres embarazadas y los ninos pequenos. El plomo en el agua potable suele proceder de los materiales
de las lineas de servicio y de la plomeria de las viviendas. Por lo que sabemos, no hay lineas de servicio que
contengan plomo en nuestro sistema. No podemos controlar los materiales de plomeria utilizados en su
hogar. Usted comparte la responsabilidad de protegerse del plomo en la plomeria de su casa. Para obtener
mas informacion sobre la presencia de plomo en el agua, visite epa.gov/lead.
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Boletin sobre la calidad del agua

Este boletin sobre la calidad del agua muestra el estado del agua que consume. Este ano, nuestra
agua cumplié con todas las normas federales y estatales.

Contaminantes

potenciales Por qué lo evaluamos Fuente probable Su fuente de agua

Presentes de forma
Microbios Pueden hacer que las natural en el
Organismos microscopicos,  personas se enfermen medioambiente o
como bacterias coliformes, después de beber provenientes de los
Giardiay Criptosporidio varios vasos. animales o la
actividad humana

Sobrepasa requisitos
de calidad de agua
estatales y federales

Los niveles pueden
ocasionar problemas de Corrosion de
salud durante un periodo tuberias internas
prolongado de tiempo.

Sobrepasa requisitos
de calidad de agua
estatales y federales

Plomoy cobre

Subproductos de
desinfeccion Los niveles altos pueden

de calidad de agua

proceso de desinfectar agua salud durante un periodo de agua estatales y federales

potable: trihalometanos y prolongado de tiempo.
acidos haloacéticos

Turbidez: turbiedad del agua El agua menos turbia Sobrepasa requisitos
por particulas suspendidas indica una mayor Escorrentia del suelo de calidad de agua
en el agua calidad de agua. estatales y federales

Los niveles altos pueden
causar marcas en los
Fluoruro dientes durante un
periodo prolongado
de tiempo.

Erosion de los depésitos
naturales y aditivo
obligatorio del agua para
la salud dental

En el nivel 6ptimo
recomendado por
los CDC

Productos quimicos Ampliamente utilizadas

organicos sintéticos que en productos No se

son resistentes al calor, industriales y detectaron PFAS
al aguay al aceite. de consumo

Los subproductos del causar problemas de Proceso de desinfeccion Sobrepasa requisitos v
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Aspectos destacados sobre la calidad
y el tratamiento del agua

Obras de actualizaciéon y mejora:
Ozonizaciodn en la planta de tratamiento
de agua de Sunol Valley

Como la Comisién de Servicios Publicos de San Francisco
(SFPUC) suministra agua potable a 2.7 millones de
habitantes todos los dias, continuamente mejoramos
nuestra infraestructura de tratamiento de agua. Este ano,
iniciamos la construccion de la planta de tratamiento de
agua de Sunol Valley, en el este de la Bahia, con el fin de
edificar instalaciones de tratamiento con ozono. La planta
de tratamiento de agua de Sunol Valley trata el agua
procedente tanto del embalse de San Antonio como del
embalse de Calaveras, en el este de la Bahia, y, en caso
necesario, también el agua del embalse de Hetch Hetchy,
en la Sierra Nevada. A medida que el cambio climatico
produce fendmenos meteoroldgicos mas extremos, hemos

observado mas floraciones de algas en los dos embalses
locales durante los meses mas calidos de la regjon.

La disponibilidad de nutrientes, la temperaturay la luz
solar pueden provocar estas floraciones de algas, las
cuales pueden ocasionar que el agua potable adquiera un
sabor u olor que algunas personas describen como
“terroso”. La SFPUC esta instalando tecnologia innovadora
para garantizar que las posibles floraciones de algas no
afecten el sabor ni el olor de nuestro suministro de agua.

¢Qué es la ozonizacion?

Cuando finalice la construccion en 2028, la planta de
tratamiento de agua de Sunol Valley tratara el agua
cruda con ozono. La ozonizacién consiste en inyectar
ozono en el agua cruda, donde se oxida inmediatamente
o destruye el material organico que puede provocar
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estos problemas con el sabor y el olor. Este tratamiento
ya se utiliza en la planta de tratamiento de agua de
Harry Tracy, en la Peninsula, desde la década de 1990.
Las inversiones en nuestra infraestructura garantizan
gue usted seguira disfrutando de agua de excelente
sabor y alta calidad siempre que la necesite.

Las plantas de tratamiento de agua de la
Comision de Servicios Publicos de

San Francisco son reconocidas por

su excelencia

En 2024, |la Asociacion Estadounidense de Obras
Hidraulicas (AWWA) honr6 a la SFPUC con dos premios
por la excepcional calidad de su agua. Los premios
fueron otorgados a través de la Alianza para el Agua
Segura de la AWWA, la cual exige a las companias de
servicios publicos participantes que produzcan agua
con una calidad significativamente superior a los
requisitos normativos. La planta de tratamiento de agua
de Harry Tracy y la planta de tratamiento de agua de
Sunol Valley fueron reconocidas por cumplir con
estrictas normas de calidad del agua durante los
Gltimos 20 y 25 anos, respectivamente.

Plan Estratégico de Calidad del agua

La Comision de Servicios Publicos de San Francisco
(SFPUC) tiene un historial de identificacién proactiva de
posibles problemas en la calidad del agua y de tenerlos en
cuenta en la planificacion de inversiones de capital y en las
decisiones operativas. Esta practica ha permitido a la
SFPUC cumplir con todas las normas estatales y federales
sobre agua potable y seguir suministrando agua de alta
calidad a sus clientes. Con el fin de sentar bases sélidas
para las inversiones de capital y operativas que puedan
ser necesarias en la proxima década para proteger la
calidad del agua potable, nuestra Division de Calidad del
Agua (WQD) evalla peridodicamente los posibles problemas
reales que podrian afectar a la calidad del agua e identifica
recomendaciones que se deben considerar para su
implementacion. En 2024, la WQD llevé a cabo su
actualizacién periédica del Plan Estratégico de Calidad del
Agua, adoptado inicialmente en 2008. Este plan
actualizado ofrece un panorama general del proceso de
planificacion estratégica, las actividades que se estan
llevando a cabo actualmente en la Divisién de Calidad del
Agua y recomienda nuevas actividades. Puede consultar el

plan en sfpuc.gov/WQ-Planning.

Términos clave sobre la calidad del agua

* Objetivo de salud publica (PHG): el nivel de un
contaminante en el agua potable por debajo del cual
no existe ningun riesgo conocido o previsto para
la salud. La Agencia de Proteccion Ambiental de
California establece los PHG.

Maximo nivel de contaminante esperado (MCLG):
el nivel de un contaminante en el agua potable por
debajo del cual no existe ningln riesgo conocido

0 previsto para la salud. La Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos establece los MCLG.

Maximo nivel de contaminante (MCL): el nivel mas
alto de un contaminante permitido en el agua potable.
Los MCL primarios se fijan a un valor lo mas cercano
posible a los PHG o a los MCLG, segln sea econémica
y tecnolégicamente factible. Los MCL secundarios
(SMCL) se fijan para proteger el olor, el sabory el
aspecto del agua potable.

Maximo nivel de desinfectante residual esperado
(MRDLG): el nivel de un desinfectante en el agua
potable por debajo del cual no existe ningln riesgo
conocido o previsto para la salud. Los MRDLG no
reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para
controlar los contaminantes microbianos.
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* Maximo nivel de desinfectante residual (MRDL):
el maximo nivel de un desinfectante permitido en el
agua potable. Existen pruebas convincentes de que es
necesario agregar un desinfectante para controlar los
contaminantes microbianos.

» Técnica de tratamiento (TT): un proceso exigido
para reducir el nivel de un contaminante en el
agua potable.

¢ Principal norma de agua potable (PDWS): MCL,
MRDL y TT para contaminantes que afectan la
salud, junto con los requisitos para el monitoreo y la
generacion de informes.

¢ Nivel de accion normativo: la concentracion de un
contaminante que, si se supera, exige el tratamiento
u otros requisitos que debe cumplir un sistema de
suministro de agua.

* Turbidez: indicador de la claridad del agua que mide
cuan turbia es el agua y que también se usa para
indicar la eficacia de un sistema de filtracion.



http://sfpuc.gov/WQ-Planning

Sistema regional de suministro de agua de San Francisco - Datos sobre la
calidad del agua en 2024

El sistema cumple con las normas primarias y secundarias de agua potable en 2024. Las siguientes tablas indican los contaminantes
detectados en nuestra agua potable (a menos que se indique lo contrario) y la informacion sobre sus fuentes tipicas, de conformidad con las
directrices normativas. Disponemos de exenciones de monitoreo aprobadas por la Junta Estatal de Control de Recursos de Agua para algunos
contaminantes en el agua superficial, y se monitorean con menor frecuencia que una vez al ano. Visite sfpuc.gov/WaterQuality para obtener
una lista de todos los parametros de calidad del agua que monitoreamos en el agua cruda y el agua tratada en 2024.

HAND PROMEDIO
CONTAMINANTES DETECTADOS 0 NIVEL 0 [MAX] PRINCIPALES FUENTES EN EL AGUA POTABLE
DETECTADO .
TURBIDEZ
Agua no filtrada de Hetch Hetchy NTU 5 N/A 0.3-0.5" [2.1] Escorrentia del suelo
Agua filtrada de la Planta de NTU TT=Max 1 N/A - [0.4] Escorrentia del suelo
Tratamiento de Agua de Sunol TT=Min. del 95% de las
Valley (SVYWTP) - muestras <0.3 NTU N/A 99.97% - Escorrentia del suelo
Agua filtrada de la Planta de NTU TT=Maéx 1 N/A - [0.1] Escorrentia del suelo
Tratamiento de Agua de Harry TT=Min. del 95% de las
Tracy (HTWTP) - muestras <0.3 NTU N/A 100% - Escorrentia del suelo
PRECURSOR Y SUBPRODUCTOS DE LA DESINFECCION
Trihalometanos totales ppb 80 N/A 16 - 56 [51]@ Subproducto de la desinfeccion del agua potable
Cinco acidos haloacéticos ppb 60 N/A 6-34 [35] @ Subproducto de la desinfeccion del agua potable
Bromato ppb 10 0.1 ND-5.9 [3]@ Subproducto de la desinfeccion del agua potable
Carbono orgénico total ¥ ppm TT = indice de N/A 1.07 - 1.63 [1.43]@ Diversas fuentes naturales y artificiales

eliminacion > 1.00
MICROBIOLOGICOS

Giardia lamblia quiste/L  TT=Inactivacion minima (0) 0-0.06 0.02 Presente de forma natural en el ambiente
de 3log
INORGANICOS
Cromo (VI) ppb 10 0.02 ND-0.2 0.1 Filtracion de depdsitos naturales
Fluoruro® (agua cruda) ppm 20 1 ND - 0.8 03 Erosion de depositos naturales; aditivo del agua para promover la
salud dental
Nitrato (como N) ppm 10 10 ND-0.4 ND Erosion de depositos naturales
Cloro (incluido el cloro libre y la MRDL = 4.0 MRDLG = 4 <0.1-38 3.0] 9 Desinfectante del agua potable agregado para
cloramina) su tratamiento
CONSTITUYENTES CON
Aluminio 200 (MCL = 1000) ND - 59 Erosion de depositos naturales; cierto residuo de tratamiento en
el agua superficial
Cloruro ppm 500 N/A <3-18 9.3 Escorrentia/filtraciones provenientes de depdsitos naturales
Hierro ppb 300 N/A <6-41 14 Filtracion de depdsitos naturales
Manganeso ppb 50 N/A <2-27 <2 Filtracion de depdsitos naturales
Conductancia especifica uS/cm 1600 N/A 31-317 193 Sustancias que forman iones cuando estan en el agua
Sulfato ppm 500 N/A 1-41 18 Escorrentia/filtraciones provenientes de depdsitos naturales
Total de sélidos disueltos ppm 1000 N/A 24 -169 102 Escorrentiaffiltraciones provenientes de depdsitos naturales
Turbidez NTU 0.1-04 Escorrentia del suelo
PLOMO Y COBRE ® M““m Pfﬂggm PRINCIPALES FUENTES EN EL AGUA POTABLE
Cobre 1300 ND - 716 Corrosion interna de sistemas de plomeria doméstica
Plomo <1-33 Corrosion interna de sistemas de plomeria doméstica
PARAMETROS DE CALIDAD
Alcalinidad (como CaCO,) 74-120 </< =inferior a/inferior o igual a
Bromuro ppb N/A <10-29 <10 Max = Maximo
Boro ppb 1000 (NL) 23-65 41 L St
Calcio (como Ca) ppm N/A 32-28 15 N/A = No disponible
Clorato " b 800 (NL) 24597 144 ND- = No detectado
PP NL = Nivel para la notificacion
Dureza (como CaCO,) ppm N/A 8.4-106 60 NTU = Unidad de turbidez nefelométrica
Litio ppb N/A <2-4 <2 ORL = Otro nivel normativo
Magnesio ppm N/A 02-95 5.7 ppb = partes por cada mil millones
pH - N/A 86-98 9.3 ppb = partes por millon
Silice ppm N/A 49-99 75 RAL = Nivel de accion normativo

Sodio ppm N/A 31-24 16 pS/ecm = microSiemens/centimetro



http://sfpuc.gov/WaterQuality

Notas al pie de pagina de los datos sobre la calidad del agua del sistema regional de suministro de agua de San Francisco:

(1) Estos son los valores mensuales promedio de turbidez medidos todos los dias cada 4 horas en las instalaciones de tratamiento de Tesla. (2) Este es

el valor promedio locacional anual continuo mas alto. (3) Este es el valor promedio anual continuo mas alto. (4) El requisito de TT se aplica solamente al
efluente de la SVWTP. El nivel de TOC del efluente de la SVWTP fluctué entre 2 ppmy 3 ppm. (5) El nivel de fluoruro natural en el agua de Hetch Hetchy no fue
detectable. Los elevados niveles de fluoruro en el agua cruda de la SVWTP y la HTWTP se atribuyeron a la transferencia del agua fluorada de Hetch Hetchy

a los embalses locales. Los niveles de fluoruro en el agua tratada fluctuaron entre 0.5 ppm y 0.8 ppm, con un promedio de 0.7 ppm. (6) El monitoreo

mas reciente de la regla de plomo y cobre se realiz6 en agosto de 2024. Ninguna de las 17 muestras obtenidas de los grifos de los consumidores tenia
concentraciones de plomo superiores al nivel de acciéon normativo. (7) El clorato detectado en el agua tratada es un producto de la degradacion del
hipoclorito sédico, el cual usamos para desinfectar el agua.

Nota: La mezcla de diferentes fuentes de agua a lo largo del afio dio lugar a variaciones en la calidad del agua. Se pueden obtener datos adicionales sobre la
calidad del agua llamando sin costo al nimero de la Division de Calidad del Agua, 877-737-8297.
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This report contains important information about our drinking water.
Por favor, pongase en contacto con el Departamento de
comunicaciones de la SFPUC al 628-215-0940 o por correo
electronico a quality@sfwater.org assistancepara recibir asistencia.
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Comision de
Servicios Publicos
de San Francisco

Todos los dias proporcionamos agua potable de
alta calidad a 2.7 millones de personas en los
condados de San Francisco, Alameda, Santa
Clara y San Mateo. Generamos energia
hidroeléctrica limpia y confiable que alimenta el
100 % de los servicios vitales de San Francisco,
como las estaciones de policia y de bomberos,
el alumbrado publico, el sistema Muni, el
Hospital General de San Francisco y mucho mas.

Follow Us @MySFPUC




